TEENUSTOODE TUUPTINGIMUSED

Tiitiptingimused kehtivad alates: 25.05.2018

Kiesolevad tiiliptingimused (edaspidi Tiiiliptingimused) sitestavad New Garage Time OU
(edaspidi: Tiitja) poolt teenuse ostjale (edaspidi Tellija) osutatavate teenuste pdhilised tingimused.

Edaspidi nimetatud koos kui Pooled ja eraldi kui Pool.

1. Uldsitted

1.1 Pooled juhinduvad teenuse osutamisel ning tellimisel (edaspidi: To66) Téitja poolsest
pakkumisest (edaspidi: Pakkumine) ja/vdi tdiendavalt solmitud lepingust (edaspidi Leping)

ning kiesolevatest Tliiptingimustest.

1.2 Juhul kui Pooled on Lepingus kokku leppinud Tiiliptingimustele vastuolulistes tingimustes,

juhindutakse Lepingus sdtestatust.

1.3 Juhul, kui pooled ei s6lmi T66 teostamiseks eraldi kirjalikku lepingut 1dhtutakse To6 teostamisel

kdesolevatest Tliiptingimustest ning Tditja poolt Pakkumises toodud lisatingimustest.

2. Lepingu ja tiliiptingimuste kehtivus

2.1 Tellija ja Taitja vaheline leping loetakse solmituks, kui Poolte vaheline kirjalik leping on

molema poole poolt allkirjastatud;

2.2 Tiiiptingimused kehtivad kdikidele Toddele, mis teostatakse véljaspool Lepingut, voi mille

teostamise tingimusi ei ole Lepingus eraldi késitletud;

2.3 Tiiptingimused loetakse Tellija poolt aktsepteerituks ja hakkavad kehtima, kui tdidetud on

vihemalt iiks jargnevatest tingimustest:
2.3.1. Poolte vaheline Leping on mdlema poole poolt allkirjastatud;

2.3.2. Tellija on aktsepteerinud Téitja poolt esitatud teenustodode pakkumise ning andnud Tiitjale

ndusoleku Todga alustamiseks;

2.3.3. Taéitja on asunud T66d teostama ning Tellija on aktsepteerinud T66 tulemid;



3. Too teostamine ja aktsepeerimine

3.1 Téitja on kohustatud teostama T60 kooskdlas oma majandus- ja kutsetegevuses tunnustatud
parimate tavade ja praktikaga ning tavaliselt seda liiki Toole omase kvaliteediga, 1dhtudes T66

olemusest ja eesmargist ning arvestades Tellijate poolt T66 kvaliteedi suhtes seatud ndoudmisi.

3.2 Tellija kohustub varustama Tiitjat Lepingu tditmiseks vajamineva informatsiooniga ja

teavitama Taitjat Too kvaliteedile seatud nduetest.

3.3 To66d teostatakse ja aktsepteeritakse vastavalt kokku lepitud todetappidele ja ajakavale. Juhul,
kui tdpset ajakava ning tdhtaega pole kokku lepitud, voetakse todetappidena aluseks Téitja
poolt pakkumises vilja toodud etapid ning ldhtutakse Téitja poolsest jooksvast todde teostamise

ajagraafikust.

3.4 Taitjal on digus lihepoolselt T6d vdi mone todetapi ajakava muuta, kui senise kokkulepitud

ajakava tditmine muutub Tellija poolse viivituse tottu teostamatuks.

3.5 Pooled midravad Todga seoses nendepoolsed esindajad, kelle kaudu kédib toode iile andmine

ning aktsepteerimine.

3.6 Too voi Tooetapp loetakse Tellija poolt vastuvoetuks ka juhul kui Tellija esindaja on andnud

ndusoleku litkuda té6ga edasi jargmisse todetappi, mis eeldab eelneva etapi aktsepteerimist.

3.7 Koik tellija poolsed muudatusettepanekud, mis esitatakse t06 kidigus voi peale toode

vastuvotmist juba aktsepteeritud téoetappide kohta tasustatakse lisatéodena.

4. To66 maksumus ning tasu maksmine

4.1 T66 maksumuse ning tdpsustavad tasumistingimused esitab Téitja tellijale Pakkumises kas

fikseeritud projekti- voi tunnitasuna.

4.1.1. Tulenevalt T66 iseloomust vdivad pooled leppida tunnitasu asemel ka muid ajatasu liike

nagu paeva-, nddala-, vai kuutasu, millele rakendatakse tunnitasuga sarnaseid pohimdtteid.

4.1.2. T6o kaigus tekkivad lisatood, milles ei olnud eelnevalt kokku lepitud, voi mis iiletavad
oluliselt fikseeritud projekti hinnaga kokku lepitud todde hulka, tasustatakse automaatselt

tdiendavate toode tunnitasu alusel.

4.1.3. Tunnitasu pohise arvestuse korral moddetakse kulunud aega 10 minuti tdpsusega ning
minimaalseks tasu arvestusiihikuks on 0,5 tundi. Ko&ik eraldiseisvad, liihemad kui iihe

tunnised T66d umardatakse tdistunnini.

4.1.4.Tellija noudmisel tehtavate kiireloomuliste Todde puhul, mis eeldavad Too teostamist



toovilisel ajal voi nduavad Tiitja planeeritud toograafiku erakorralist muutmist teostatakse
kiirtod hinna alusel. Juhul, kui ei ole kokku lepitud teisiti, on kiirtdé hind 1,5 kordne
normaant66 hind. Kiirt66 alusel on Tiitjal digus tasu nduda iiksnes juhul, kui on Tellijat

sellest eelnevalt teavitanud.

4.2 Toode eest tasumine toimub Téitja poolt esitatud arvete alusel, mille maksetdhtaeg on vihemalt

3 toOpéeva.

4.2.1. Fikseeritud projektihinna kokkuleppega to6de puhul esitab Téitja arve kas projekti 16pul voi
pakkumises toodud todetappide vastuvotmisel vastavalt pakkumises toodud tddetapi

maksumusele.

4.2.2. Tunni-, pdeva-, nidala- voi kuutasu pohise arvestusega Todde puhul, millel ei ole eraldi
tasumistingimusi kokku lepitud esitab Taitja kuupdhiselt arve iga kuu alguses eelmise kuu

kohta.

4.3 Téitjal on digus esitada t66 vOi tdoetapi osalise tditmise eest arve, kui todetapi vastuvotmine

viibib Tellija poolse viivituse tottu.
4.4 Téitjal on digus nduda osalist voi tdielikku ettemaksu:
4.4.1. kiirtdona osutatavate teenuste puhul;
4.4.2. Toodele, mis eeldavad Tellijapoolseid hankeid kolmandatelt osapooltelt;

4.43.Tellija eelnevast maksekditumisest voi korgest krediidiriskist tingitud vOimalike

mittelackumiste voi hilinenud maksete valtimiseks;

4.5 Juhul, kui Tditja viivitab T60 iileandmisega iile kokkulepitud tdhtaja, on Tellijal digus nduda
leppetrahvi tasumist, mille suuruseks on 0,2 % Lepingu kohaselt Tditjale makstavast tasust iga
iileandmisega viivitatud toopédeva eest, kuid mitte rohkem kui 50% To66 kogusummast. Tellijal

on digus To0 eest tasumisel vihendada Téitjale makstavat tasu leppetrahvi summa vorra.

4.6 Juhul, kui Tellija viivitab Téitjale tasu maksmisega iile kokkulepitud téhtaja, on Téitjal digus
nduda viivist summas 0,2 % tasumisega viivitatud summast iga tasumisega viivitatud toopdeva

eest, kuid mitte rohkem kui 50% lepingu kogusummast.

5. Garantii

5.1 Téitja garanteerib tehnilise toe ja garantii T60 tulemitele 12 kuu jooksul ning kohustub

parandama ilmnevad vead tasuta.

5.2 Garantiiks loetakse Téitja poolt teostatud Toodega seotud tehniliste puudujdikide,



andmekadude, riinnete vims likvideerimist, mille pdhjuseks on Téitja poolt loodud vigane ja voi

lohakas To606 tulem, turvaauk vms.
5.3 Garantiiks ei loeta:

5.3.1. puudujiidkide, andmekadude, riinnete vms likvideerimist, mille pdhjuseks on olnud Tellija
vOi kolmanda osapoole lohakas vdi ebadige kéitlemine vdi ebakvaliteetne programmi kood

voi turvaauk Tellija voi kolmanda osapoole rakenduses voi serveris.

5.3.2. puudujddke funktsionaalsuses, mis ei olnud To66 tegemisel Téitjale teada, voi piisaval

maédral Tellija poolt kirjeldatud

5.4 Reageerimiskiirus veateatele on todajal (toopaevadel kl 8...18) 48 tundi. Selle aja jooksul

alustatakse pohjuste véljaselgitamist, millest selgub korvaldamisele kuluv aeg.

5.5 Taitjal on digus iihepoolselt taganeda garantii tingimustest, teavitades sellest eelnevalt Tellijat

kui:
5.5.1. Tellija v&i kolmas osapool on T66 tulemeid ilma Téitja ndusolekuta muutnud;

5.5.2. Taitja on sunnitud Tellija ndudmisel ja/vdi ndusolekul teostama To6 tingimustel, milles ei
ole vdimalik tagada T66 tulemite tdielikku vastavust nduetele. Naiteks kasutades tundmatu

kvaliteediga kolmandate osapoolte tehnilisi lahendusi.

6. Vaidlused.

6.1 Koik tekkivad vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel

lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi seadusandluses ettendhtud korras.



7. Force Majeure.

7.1

Pooled ei vastuta lepingu mittetditmise voi mittenduetekohase tditmise eest juhul, kui selle
tingisid erakorralised asjaolud (loodusdonnetus, tulekahju jne.), mille tekkimise eest Pool ei

vastuta ning mille tekkimist Pool ei saanud ega pidanudki saama &ra hoida ega ette néha.

8. Intellektuaalne omand ja avalikustamine

8.1

8.2

8.3

8.4

T66 tulemusena loodud tulemite varalised digused kuuluvad Tellijale alates hetkest, kui T66 on
Tellijale iile antud ning Tellija on vastavate tulemite eest arvestatud tasu Téitjale maksnud. Ju-
hul kui tuvastatakse isiklike autoridiguste ithisautorlus, kohustub Téitja véimaldama nendest tu-
lenevate Giguste lileandmise Tellijatele tdhtajatu litsentsi alusel tasu ndudmata.

Taitja voib Too kdigus loodud tiksikuid tulemeid ja tehnilisi lahendusi teiste todde jaoks kasuta-
da, edasi arendada ning levitada juhul kui see ei kahjusta Tellija drihuvisid ning ei viljasta tund-

likku informatsiooni kolmandatele osapooltele.

Taitjal on t60 valmimise jdrel digus tutvustada t66d oma portfoolios viisil, mis ei kahjusta

tellija drihuvisid ning ei véljasta tundlikku informatsiooni kolmandatele osapooltele.

Pooled kohustuvad mitte avaldama kolmandatele isikutele ilma teise Poole eelneva ndusolekuta
Tooga seotult teatavaks saanud teise Poole konfidentsiaalset informatsiooni. Konfidentsiaalsuse
noue ei kehti asutuste ja organisatsioonide suhtes, kellele on kohustus avaldada informatsiooni
lahtuvalt Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest ja dritihingute suhtes, kes kuuluvad Poolega

samasse kontserni.
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